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Antecedentes del cliente

Resumen de lasesionde  *  gn seguimiento al plan de accion para el fortalecimiento empresarial del 13 de junio de 2024, se
asesoria revisaron las diferentes areas de gestion y a la fecha se lograron concretar las siguientes acciones:
3. Gestion de la productividad operacional
La empresa posee conocimientos del mercado, pero no esta alineado con el proceso productivo,
generando dificultad en la estandarizacion de los procesos. Poseen buena infraestructura, pero la
capacidad instalada no es correspondiente a la capacidad utilizada.
Acciones desarrolladas:
13-06-2024- se reorganizo el lugar de trabajo y se esta aprovechando la capacidad instalada en la
empresa.
5. Gestion de la innovacion sofisticacion.
Segun la informacion arrojada por el diagndstico, la empresa tiene identificada las necesidades de
formacion del equipo de trabajo, lo que es beneficioso en la prestacion de servicios, sin embargo, la
inclusion de nuevos productos se debe hacer mas acorde a la validacion del mercado y aprovechar las
potencialidades del equipo de trabajo.
Acciones desarrolladas:
13-06-2024- Se concreto la venta de uniformes con CEDELCA, bordados, por valor de $ 75.000 (Setenta
y cinco mil pesos c/u).

8. Gestion de la transformacion digital.

La empresa desarrolla sus actividades con uso de las herramientas digitales y tecnolégicas, posee
canales online con respuestas oportunas a los clientes, con buen nivel de satisfaccion y organizacion. A
pesar de ello, se recomienda buscar de apoyo institucional para el mejoramiento continuo

Acciones desarrolladas:

13-06-2024. Se encuentra en proceso de asesoria para Registro de Marca con la Universidad Sergio
Arboleda.
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